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INTRODUCCION

MANUAL DE USUARIO DE OBSIDIAN

Este documento constituye el manual de usuario de Obsidian 2.0 y esta dirigido a usuarios finales
de la plataforma Obsidian.

El manual de administracion de Obsidian, asi como el resto de documentacion técnica de

Obsidian esta disponible en formato HTML en la wiki técnica de Obsidian accesible desde
https://wiki.obsidiansoft.com

Este manual hace referencia a la edicién Obsidian 2.2 Professional

Todas las funcionalidades de la edicidén Professional se incluyen también en la edicion Enterprise

OBSIDIAN CORE OBSIDIAN PROFESSIONAL OBSIDIAN ENTERPRISE

Edicién open source del Edicién comercial de Edicion avanzada para
nlcleo de Obsidian para Obsidian destinada a todo implantaciones c.iistr.ibuidas,
desarrolladores e tipo de organizaciones, con con paralelizacion
investigadores. todas las funcionalidades de calculoy otras

de la plataforma. necesidades especificas.
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INTRODUCCION

PLATAFORMA OBSIDIAN

Obsidian es una plataforma de Business Service
Intelligence & Analytics para definiry calcular

automaticamente indicadores a nivel de servicio,

en tiempo real e histéricos, de disponibilidad,
capacidad, atencién en el service desk y niveles
de servicio.

Mediante la integracién con las fuentes de datos
existentes en la organizacién (herramientas de
monitorizacion, plataformas de service desk,
aplicaciones de negocio, entornos de gestién de
plataformas, etc.), representa la arquitectura de
los servicios y sus dependencias.

5y

INSTALACION INTEGRACION CON HERRAMIENTAS SOPORTA
ON-PREMISES 0 SRAS CORPORATIVAS ITIL/1S0 20000 Y IT4IT

El despliegue puede ser Facil integracion con las Alineada con los procesos de
on-premises, SaaS o herramientas de monitorizacion ITIL/ISO 20000 vy los flujos de
hibrido. También soporta y service desk existentes en valor de IT4IT

arquitecturas distribuidas la organizacion

STENEMIBNA =
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2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

DESPLIEGUE DE OBSIDIAN PROFESSIONAL

El despliegue de Obsidian Professional se realiza REﬂUlSlTus Ml'NlMUS

mediante appliances virtuales GNU/Linux
(openSuSE] distribuidos en los CPDs del cliente. Los requisitos minimos para el appliance

Los appliances no requieren conexion a Internet virtual son 2 cores y 4GB de RAM.
para funcionar.

Aunque Obsidian se despliega habitualmente on-

premises, también es posible hacer el despliegue DESPLIEGUE EN ENTORNOS ESX

en plataformas cloud o en plataformas mixtas on-

premises/cloud. Al desplegar un appliance virtual en un
entorno ESX, al finalizar el proceso de
arranque del entorno virtual, se mostrara un
mensaje en verde con la direccién IP
asignada al appliance.

El criterio recomentado es desplegar Obsidian
junto a las fuentes de datos de las que se va a
nutrir.

DESCARGA DEL APPLIANCE VIRTUAL

Descargar el appliance desde la URL
http://rpm.obsidiansoft.com/appliance/
Requiere un usuario PinSAFE que sera

proporcionado por su distribuidor oficial
de Obsidian

SETUP INICIAL

1. Integrar el appliance en el entorno de
virtualizacion

2. Iniciar el appliance. El setup inicial es
automatico

3. Acceder por web a la IP del appliance para
lanzar el asistente de configuracion



http://rpm.obsidiansoft.com/appliance/

2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

DESPLIEGUE DE OBSIDIAN ENTERPRISE

Obsidian Enterprise incorpora una serie de
caracteristicas adicionales sobre Obsidian
Professional, adecuadas para entornos que
requieran una arquitectura mas avanzada.

DESCARGA DEL APPLIANCE VIRTUAL

El enlace de descarga sera proporcionado por el
comercial de Obsidian.

SETUP INICIAL

El setup es similar al de Obsidian Professional

* Integrar el appliance en el entorno de
virtualizacion

* Iniciar el appliance. El setup inicial es
automatico

* Acceder por web a la IP del appliance para
lanzar el asistente de configuracion

REQUISITOS MINIMOS

Los requisitos minimos para el appliance virtual
son similares a la version Professional, 2 cores y
4GB de RAM.

Sin embargo, puesto que Obsidian Enterprise
incorpora un motor de calculo paralelo,
incrementar el nimero de cores disponibles
reducira el tiempo de procesamiento.

El manual de administracién de Obsidian
Enterprise incluye un analisis de rendimiento de
la paralelizacién del motor de calculo de
Obsidian en https://wiki.obsidiansoft.com/
enterprise/paralelizacion.

SERVIDORES RED HAT ENTERPRISE LINUX

El despliegue de Obsidian Enterprise, ademas de
poder realizarse mediante appliances virtuales
GNU/Linux (openSuSE]J, también puede
realizarse sobre servidores corporativos Red Hat
Enterprise Linux 7.x facilitados por el cliente.

En ese caso, debe configurarse el repositorio de
Obsidian para entornos RHEL:

1. Crear /etc/yum.repos.d/obsidian.repo con el

siguiente contenido:

[obsidian]

name=obsidian
baseurl=http://rpm.obsidiansoft.com/re
dhat

enabled=1

gpgcheck=0

2. Actualizar RPMs e instalar paquetes de
Obsidian:
# yum update -y

# yum install -y obsidian-base
obsidian-calculate obsidian-
dashboard obsidian-console obsidian-
extra obsidian-data2text

3. Iniciar el setup inicial de Obsidian:
#/opt/ozona/utils/bin/setupappliance

NOTA

Los servidores Red Hat Enterprise Linux utilizan
por defecto un mddulo de sequridad para el
kernel Linux denominado SELinux que habilita
politicas de sequridad para el control de acceso.
El despliegue estandar de Obsidian no es
compatible con SELinux y debe ser desactivado.
No hacerlo impedira el correcto funcionamiento
del producto.
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2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

ACCESO A INTERNET Y USUARIOS DEL APPLIANCE

Obsidian no requiere acceso a Internet para
operar. Sin embargo, puede ser de utilidad
habilitar el acceso remoto o el acceso a URLs
externas en determinadas circunstancias:

ACCESO A URLS EXTERNAS DESDE EL
APPLIANCE OBSIDIAN

Se recomienda habilitar el acceso a los
repositorios estandar de openSuSE y de
Obsidian (http://rpm.obsidiansoft.com)

para la actualizacion periddica del appliance.

ACCESO REMOTO AL APPLIANGE OBSIDIAN

Su distribuidor oficial de Obsidian podria
solicitar acceso remoto al appliance por SSH
y HTTP para agilizar las tareas de instalacién
y configuracion.

USUARIOS DEL APPLIANGE

La capa de presentacién de Obsidian es un
entorno Apache, por lo que cualquier tipo de
autenticacion compatible con Apache sera
valida: integracion con directorio activo o LDAP,
autenticacidon de doble factor PinSAFE, etc.

Obsidian proporciona una serie de usuarios
locales predeterminados.

USUARIOS PREDETERMINADOS

Usuario: obsidian (espafiol]
Contrasena: Solicitar

Usuario: obsidianEN (inglés)
Contrasena: Solicitar

Usuario: obsidianPT (portugués)
Contrasena: Solicitar

Usuario: root
Contrasena: Solicitar

Se recomienda inhabilitar el login SSH
como root en entornos publicados en Internet.



http://rpm.obsidiansoft.com/

2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

CONFIGURACION DEL APPLIANCE ()

En el primer acceso a la web del appliance, se iniciara automaticamente el asistente de configuracién
inicial.

Si el appliance tiene salida a
Internet, solicitara la
actualizacion de los paquetes
RPM de Obsidian.

Se recomienda actualizar
seleccionando “Ejecutar”.

Indicar el idioma y el nombre
del cliente.

NOTA

Para pruebas de concepto,
pueden cargarse los datos de
demostracién, que finalizaria
inmediatamente el setup.




2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

CONFIGURACION DEL APPLIANCE (I

Anadir los servicios a incluir
en el alcance.

Es posible volver al asistente

posteriormente para anadir
nuevos servicios.

Anadir las ubicaciones de los

datacenters y oficinas desde : m :

donde se lanzaran
transacciones. o

Es posible volver al asistente
posteriormente para anadir
nuevas ubicaciones.




2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

CONFIGURACION DEL APPLIANCE II}

Configuracién del servidor de
correo utilizado para las
notificaciones.

Los dashboards e informes
predeterminados pasan a
estar ya disponibles
accediendo porweb a la IP
del appliance.




2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

CONFIGURACION DEL APPLIANCE (V)

Al finalizar el asistente, seré redirigido automaticamente a la consola de modelado, donde podran ser
configuradas las integraciones con fuentes de datos corporativas. Para ello, abra el menu lateral
haciendo click en el Ultimo icono de la barra negra superior.

MODELADOR OBSIDIAN ~ NAGIOS BUILDER CALENDAR MANTENIMIENTO CONFIGURACION 2 Desde La COI’]SOLa acceder al pane[ LateraL
para configurar la integracion con las
CIS Y SONDAS DISPONIBLES > | 1
by 2 FUENTES herramientas corporativas de

monitorizacion.
= N Nagios
+ W amsterdam.cbsidiansoft.com

W calfornia.obsidiansoft.com

Las herramientas preconfiguradas son:

¥ osaka.cbsidiansoft.com
¥ s20paulo.obsidiansoft.com
W synthetic-transactions

* Dependencias: Para establecer
dependencias entre unos servicios y
otros

* Nagios: Instancia de Nagios remota.
Configurada para acceder a un
servidor de Obsidian a modo de
ejemplo

* Nagios local: Instancia de Nagios
disponible en el propio appliance

* Obsidian webservice: Para modelar

métricas e indicadores enviados al
webservice REST de Obsidian




2. INSTALACION Y SETUP INICIAL

MENU PRINCIPAL DE OBSIDIAN

El menu principal de Obsidian muestra una
serie de accesos directos a las opciones
mas habituales.

DASH

DASHBOARD OPERATIVO

Dashboard de indicadores para técnicos Dashboard de indica

OBSIDIAN MOBILE DASHBOAR

Este menu es personalizable para mostrar
las opciones mas adecuadas para cada
cliente.

Dashboard para smartphones (i0S, Android, Dashboard de ini
etc)

CONSOLA OBSIDIAN

En caso de que se hayan definido
escenarios de simulacién, es posible
acceder a ellos también desde este menu.

Consola de modelado de servicios ISO 20000 Asistente
Acceder (>] Acceder
Escenarios de simulacion

G ¥
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3. MODELADO DE SERVICIOS

CONSOLA DE MODELADO DE SERVICIOS

ELEMENTOS BASICOS DE LA CONSOLA DE MODELADO DE SERVICIOS

La consola de modelado se estructura en tres columnas: modelado de servicios, atributos y fuentes

de datos

DOR O8SIDIAN

NAGIOS BUILDER

CALENDAR MANTENIMIENTO CONFIGURACION

MODELADO DE SERVICIOS

Ve Obsidian.com (
© Venta onkire o
Vieb Obsdian.com
© Verta o
Wb Obsdian.com

Se muestra el
ultimo valor de
cada sonda para
facilitar el
seguimiento del
calculo de
propagacion

< DETALLES
v ATRIBUTOS DE MONITORIZACION

Crivcdas

Herramaenta cogen Zabox

1D Monitor 2abBixintemal-cbsdan s o0
Ha 100

e )

Viarming 5

o 0

Postie Positive

—

Se pueden actualizar los
atributos de los nodos del
arbol, ya sean sondas o
nodos de modelado

Base de datos MS SQL Server
Plataforma Apache Web
Pataforma BBDD Web

TA Action: updat

06 v

Action: delete. Item i

Tom id: 15876
Action: undate. T id: 15922

o CIS Y SONDAS DISPONIBLES >
Nagios local v
5 N Nogos
# [ A10A0ME0L
A10A0MEC2

ACME_SHOP_BD
Apache Web Server CRM

BIOACMED3
CRM_BO

Drupal - ZIMCMEC
Drupal - Z3MACMECY
Orupal - Z30NCMED
Orupal - Z3ACMEDS O\

Se cargan los Cls y sondas

N\ .

Drupal - ZI30ACMECS |

ot ‘ importados de otras

Sl TAcnes herramientas

ZI0ACMED2

ZI0ACMED3 ‘

ZI0ACMED4

ZI0ACMEDS

ZIVACMEDS

ZIOACMED?

ZIOACMEOS

ZICACMECRMDE01

ZIOACMECRMWEBDL

ZSOACMELD
Dependencios =
Nagios v
Indicators (BSM Webservice) e
Easyvista CMDB -~

INTEGRACION DE LA CONSOLA DE MODELADO CON HERRAMIENTAS DE CMDB

Una CMDB proporciona la arquitectura de los servicios y simplifica la definicion y mantenimiento del

modelado

MODELADOR OBSIDIAN

NAGIOS BUILDER

CALENDAR

MANTENIMIENTO

MODELADO DE SERVICIOS <

Almacenamiento

= L. Almacenamiento
= Procesos de negocio
& SLA Amacenamiento - SLA
4 - Gestion de - Sistema
& Amacenamiento - Comunicaciones de almacenamiento - ¢
& Amacenamiento - Plataforma de almacenamiento - Sisten
W Subservicios TI
= M Comin
W Indicadores de service desk
Dependencias
) Comunicaciones Produccion - Datacenter
Servicio de alojamiento
) Vittualzacion - VMWare

Ejemplo de servicio completo
que se ha arrastrado desde el
arbol de la derecha.

La CMDB proporciona todos los
Cls del servicio.

DETALLES

LoG

Action: insert. Item id: 26798
Action: insert. Item id: 26799
Artion: incart Tham id: JRA00

~ CIS Y SONDAS DISPONIBLES >
EasyVista CMDB ‘v
v
=5 7 EasyVista CMOB
= [l Amacenamiento (7)
- Procesos de negocio
& SLA Amacenamiento - SLA
& - Gestion de - Sister
g -G de

& Aimacenamiento - Plataforma de almacenamiento - St
M Subservidos TI
= % Comin
W Indicadores de service desk
= Dependencas.
Comunicadiones Producdion - Datacenter
D Servicio de alojamiento

Virtualiz
= (1] Almacenamiento J

Procesos
» sm,w{

- ammin )

Cls existentes en la CMDB
para cada servicio,

Datametrie . .

- | organizados por tipo
Nagios L
Nagios local ~
Obsidian Webservice -~
Websitepulse -~
Zabbix -

17



3. MODELADO DE SERVICIOS

SERVICIO DE EJEMPLO: “MONITORIZACION OBSIDIAN”

Tras ejecutar el asistente inicial, ademas
de los servicios definidos, se crea un
servicio adicional para la propia
monitorizaciéon Obsidian. Es un servicio de
ejemplo que se utilizarad en este manual
para ilustrar las diferentes opciones de
configuracion.

Se trata de un servicio formado por una
Unica maquina, el propio appliance
Obsidian, con diferentes tipos de sondas:

A nivel de infraestructura, con métricas
de disponibilidad y capacidad del
appliance

A nivel de aplicacién, con sondas a
nivel de proceso, aplicacién e instancia
de base de datos

De experiencia de usuario, con
transacciones sintéticas que
comprueban que el servidor Nagios
local, la consola y el dashboard de
Obsidian funcionan correctamente.

Indicadores de service desk (ficticios)

MODELADO DE SERVICIOS <

Monitorizacién Obsidian

i1 Monitorizacién Obsidian [100]100]100)
Procesos de negocio
W Subservicios T1
= % Comin
W Indicadores de service desk
! Aplicaciones
= Obsidian Console
© Obsidian Access to console@0BS [100)
“! Obsidian Dashboard
© Obsidian Access to dashboard@0OBS [100)
=[] Obsidian Calculate
B ohp calculate_hist.php 1:1 1:2 [100)
ﬁ php calculate.php 1:1 1:2 [100)
Obsidian Webservice
$§ web 80 [100)
Obsidian Nagios
© Obsidian Generate report in nagios@OBS [100]
= = Obsidian obsidian database
$ Mysql Obsidian connection [100]
$ Mysql Obsidian Last Update [100)
Servidores e infraestructura
=) [ obsidian
B checkhost-alive [100)
Current Load [100)
Current Users [100)
Root Partition [100)
Swap Usage [100)
Total Processes [100)
§ ssH(100)
§ TP [100)
8 nrpe (100)
Dependencias

Bases de datos
Correo electrénico
Virtualizacién
Web corporativa

DETALLES

ATRIBUTOS DE PROPAGACION
Criticidad
Propagacién de la disponibilidad  Seleccione una...
Propagacién de la capacidad Seleccione una...
Propagacién del service desk Seleccione una...

LOG




3. MODELADO DE SERVICIOS

SERVICIO DE EJEMPLO: “MONITORIZACION OBSIDIAN”

. Lo , =41 Services
Una vez modelados los servicios, deben reiniciarse el motor de calculo ; £ Nagios
de Obsidian desde la opcidn: £ Obsic— =
) ) ] o ) £ Web ) Start

Configuracion = Operacion = Obsidian Service = Restart =47 Advance -
& Upda i
%% Force (%) Restart dions
£ Expo Status
£ Impc
%% Update obsidian RPM files

ANTES DE INICIAR EL MOTOR DE CALCULO

Las sondas (nodos hoja) no tienen valores

TRAS INICIAR EL MOTOR DE CALCULO

Las sondas obtienen valores de las fuentes

asociados

(] Monitorizacién Obsidian [100]100|]
Procesos de negocio
¥ Subservicios TI
=3 Comin
=% Indicadores de service desk

de datos

] Monitorizacién Obsidian [100|70|89]
Procesos de negocio
¥ Subservicios TI
=% Comin
=¥ Indicadores de service desk

Incidencias abiertas [100]

Incidencias cerradas [100]

Backlog de incidencias [100]

Backlog de incidencias fuera de SLA [100]

Tiempo medio de resolucién de incidencias c. alta [100]
Tiempo medio de resolucién de incidencias c. media [100]
Tiempo medio de resolucién de incidencias c. baja [100]

Incidencias abiertas

Incidencias cerradas

Backlog de incidencias

Backlog de incidencias fuera de SLA

Tiempo medio de resolucién de incidencias c. alta
Tiempo medio de resolucién de incidencias c. media
Tiempo medio de resolucién de incidencias c. baja

%] Backlog de incidencias < 70% del objetivo +] Backlog de incidencias < 70% del objetivo [95]
T) Backlog de incidencias criticas < 70% del objetivo F] Backlog de incidencias criticas < 70% del objetivo [100]
T] % de incidencias dentro de limites SPC F] % de incidencias dentro de limites SPC [94]
[=}- = Aplicaciones [=]- = Aplicaciones
-~ Obsidian Console [=- = Obsidian Console
H > Obsidian Access to console@OBS © Obsidian Access to console@OBS [100]
=2 Obsidian Dashboard == Obsidian Dashboard
) Obsidian Access to dashboard@0BS © Obsidian Access to dashboard@OBS [100]
-2 Obsidian Calculate [=}-/= Obsidian Calculate
385 php calculate.php 1:1 1:2 php calculate.php 1:1 1:2 [100]
¥ php calculate_hist.php 1:1 1:2 i php calculate_hist.php 1:1 1:2 [100]
== Obsidian Webservice [=}- = Obsidian Webservice
H webso F web 80[100]

[=}- /= Obsidian Nagios

© Obsidian Generate report in nagios@OBS [100]
[=-== Obsidian obsidian database
¥ Mysql obsidian connection [100]
¥ Mysql obsidian lastUpdate [100]
| Servidores e infraestructura
[%] obsidian

i check-host-alive [100]

Current Load [100]

Current Users [100]

Root partition [100]

[=]- = Obsidian Nagios
> Obsidian Generate report in nagios@OBS
[=-== Obsidian obsidian database
g Mysql obsidian connection
¥ Mysql obsidian lastUpdate
“ Servidores e infraestructura
[=-|/® obsidian
Sgi check-host-alive
Current Load
Current Users

Root partition
R Total processes [100]

Total processes Swap usage [70]
Swap usage -

B SSHp : i ssH[100]

g HTTP H{ HTTP [100]

PR ; =+ Dependencias
[=-,» Dependencias

19



3. MODELADO DE SERVICIOS

CONSOLA DE MODELADO DE SERVICIOS

CIS Y SONDAS PROPORCIONADOS POR HERRAMIENTAS DE MONITORIZACION

Ejemplo de integracion en el modelo de Cls y sondas provenientes de una herramienta de monitorizacion.

MODELADOR 0BSIDIAN

BUILDER

CALENDAR  MANTENIMIENTO

CONFIGURACION

MODELADO DE SERVICIOS

termet (100 o0
Procescs de megaco
W Subservicios TI

Ejemplo de Cl con sus
sondas asociadas que se
ha arrastrado desde el
arbol de la derecha. La

configuracion de las
sondas se obtiene
automaticamente

Contratacién

Corres electrénics - Exchange onpremises

< DETALLES -~
ATRIBUTOS DE MONITORIZACION

v Criticidad
MHerramienta origen Nagics.
10 Montor focaihost+ 2016
Max
M
arnng
oK
Positive Seleccione un.
Resuit
VIR
Q
(i vakor QUERY OK: ‘sekect connt{focha

Crtima actusizaciée 2017-04-10 14:00:10

Se indica si el
webservice dispone de
valores recientes,
valores de

o no tiene
valores de la sonda

CIS Y SONDAS DISPONIBLES
Nagios local

DiskQueveDepth
FrecReragespace J

MySQL: Connections: Mad
MySQU: Connections: Tetal |

Cls y sondas utilizados en
més de un servicio. Por
criterio de diseno, se
deberia evitar

T roracb1:112

§ Myl mailable [
Aoache Wb Serves BM |

H20ACNEDS

Orupal
Orupas

Orupy

Los Clsy sondas disponibles
que ya se han utilizado en el
modelado de algln servicio
se muestran en gris

Orupal - ZIOACMEDS
ZIACHER
ZI0ACHED?
ZIOACMED
ZIVATMEDS
ZIOACMEOS
ZIOACMED?
2I0ACME0S
ZIACMECRMOB01

@ 8 TanarMecomarrn
Dependencias.

Nagios

Indicators (BSM Webservice)
Easyvista CMDB

INDICADORES PROPORCIONADOS POR HERRAMIENTAS DE SERVICE DESK

Ejemplo de integracion en el modelo de indicadores provenientes de una herramienta de service desk.

MODELADOR OBSIDIAN  NAGIOS BUILDER

CAl MANTENIMIENTO

CONFIGURACION

MODELADO DE SERVICIOS

Monitorizacién Obsidian

Pracesos de negocs
W Subservicios T
= M Comin

< B Indcadares de service desk

YeBack incdencies en SUA [100]

I

Ejemplo de conjunto de
KPIs de service desk
que se ha arrastrado
desde el arbol de la
derecha. La
configuracién de los
KPIs se obtiene
automaticamente

Correo electrénico - Exchange onpremises

< DETALLES ~

ATRIBUTOS DE MONITORIZACION
v Critcidad

Herramienta origen

1D Monitor

Max 100

Mn

Warning s0

oK )
Positive Fesitive
Resut

VIR

F1Q

Umimo valor nn

2017-04-10 18:34:53

Se indica si el KPI tiene
valores recientes,
valores de

o no tiene
valores para el servicio
que se estd modelando

CIS Y SONDAS DISPONIBLES
Indicators (BSM Webservice)

= casyvista

ACCEL0 remano 3pIACONES
asservices

Bases ce Datos.

Comparticon de archives.
Correo electronico

Dwectons acto

Freval

Gesten 8¢ romisees de internet
Gestda documerts

Intranet

OnGeing r

(222 2 2 2 2 2 2 2 )

7] WBackog incdencias en A

Nincdencizs en reschucion

T) Wincdencas ro m.m<
Vrtualaace \

Virtuakzacion HyperV

=
o ]

P Virtuskzacion VMWwe ‘

Indicadores de service desk
proporcionados al webservice por
la herramienta de service desk
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3. MODELADO DE SERVICIOS

TIPOS DE NODO

Los tipos de nodo disponibles en el modelado Los subtipos de nodo estandar disponibles en el
son los siguientes: modelado son los siguientes:

o * Elemento de infraestructura
* Servicio Tl o )
. + Elemento genérico de infraestructura
* Subservicio Tl , N
, * Dispositivo

* Proceso de negocio ,
, + Cluster
* Elemento de infraestructura ,

L * Servidor
* Aplicacion

+ Dependencia * Aplicacion

+ Aplicacion

Los tres primeros tipos permiten mostrar « Base de datos
indicadores agregados y reglas de impacto con

diferentes niveles de granularidad a partir de los * Dependencia

monitores asociados a los restantes tipos de « Dependencia sin impacto

nodo o a partir de monitores propios. - Dependencia mayor

Todos los nodos representados en el modelo * Dependencia menor

han de corresponder a Cls del diagrama de

servicio que son relevantes para el calculo -
agregado por servicio de la disponibilidad, la B T Subsenvice
capacidad o el nivel de servicio. Business process
& Infrastructure » )
fE  Infrastructure
=1 Application »
== Device
) Dependencies 14
Add node as child o 6 Cluster
|
Add node after | @ Server
Delete node
[z 1T Service
CQut node W IT Subservice
Paste node Business process
Export monitor configuration B Infrostructure P
=1 Application > . o
Export monitor data for simulation =) Application
) Dependencies > o
Set type N = Database
IT Service
Set monitors... " ) )
IT Subservice [3 IT Service
Set availability propagation... » T Subservice (
Business process
Set capacity propagation... » Business process
Infrastructure | B Infrastructure >
Set service desk propagation... ’
Application | =) Application >
Schedule maintenance P ;
Dependencies » ¢y Dependencies  » & Dependencies

) Major Dependency

@) Minor Dependency




3. MODELADO DE SERVICIOS

TIPOS DE MONITORES

A cualquiera de los nodos del modelado se Puesto que se toman como base los procesos
pueden asociar los siguientes tipos de de la 1SO 20000, el modelo se centra en el
monitores: calculo de la disponibilidad agregada y de la
capacidad agregada por servicio.
* Sonda
* Sonda genérica, sin definir .
. . %) Monit B .
* Sonda de disponibilidad = eoid @ Monitor
* Sonda de capacidad L SyTihetic(nendion F Availability
¢ Indicator i
» Transaccion sintética &, A @ Capacity
[+] Service Desk

Indicador genérico

Indicador de service desk

Deberia analizarse si deben considerarse otras

[3 Add node as child . . T

5 e st dimensiones de analisis agregado como:
[3 Delete node

[3 Cutnode . .

bt * Rendimiento

2| Bport moritr configuaton * Seguridad de la informacidn
= Export monitor data for simulation .

& setipe. b * Riesgo

) Set monitors... » % Monitor R i . C 0 Ste
T+ Set availability propagation... » ) @ Monitor
) © Synthetic Transaction B Availability .

t; Setcapacty propagation... » ) Indicator : . | m pa ctoene l ne g oClO
“t=  Set service desk propagation... » ‘a Service Desk Capacity

#£& Schedule maintenance - ® E t C.

Actualmente esas otras dimensiones pueden
formar parte del anélisis siempre que se
vinculen al calculo de la disponibilidad o de la
capacidad.




3. MODELADO DE SERVICIOS

FUNCIONES DISPONIBLES PARA EL

MODELADO DE SERVICIOS

Accesibles a través del menU contextual de los nodos:

Anadir nodo como hijo

Anadir nodo a continuacion

Eliminar nodo

Cortar nodo

Pegar nodo

Cargar la estructura estandar de un servicio Tl
Restaurar la estructura estandar de un servicio Tl
Descargar la estructura del servicio Tl en un fichero XML

Importar la estructura de un servicio Tl con un fichero
XML

Exportar configuracion de sondas

Exportar configuracion de sondas para modo simulacién
Definir el criterio de propagacién para la disponibilidad
Definir el criterio de propagacién para la capacidad
Definir el criterio de propagacién para service desk

Planificar un mantenimiento/parada planificada del
servicio

Definir un calendario para el servicio Tl
Actualizar la definicién de las sondas
Forzar la actualizacién de las sondas
Forzar el calculo del servicio

Drag & drop entre nodos del mismo arbol

Drag & drop entre nodos de distintos arboles

Aplicacion de los cambios a todos los elementos de una
seleccién multiple.

4 Add node as child

S S 8 8 8

Delete node

Cut node

Paste node

Load default structure

Restore deleted structure

Download Tree XML

Import Tree XML

Export monitor configuration |

Export monitor data for simulation

Set availability propagation... 4
Set capacity propagation... 4
Set service desk propagation... 4

Schedule maintenance

Set calendar

Update monitor definitions
Force update monitor definitions

Force service calculation




3. MODELADO DE SERVICIOS

CRITERIOS DE MODELADO

ESTRUCTURA ESTANDAR DE UN SERVICIO

Se puede cargar la estructura estandar de un La estructura estandar se compone de los
servicio a traves del contextual: siguientes nodos en el arbol de modelado:
= Servicio TI [100/100/100]
[ Add node as child :
Procesos de negocio

[3 Delete node ﬁ Sistemas TI

[ Cutnode W Subservicios TI

[ Paste node =¥ Comin

25 Load default structure T} Indicadores de service desk

55 Restore deleted structure ; Aplicaciones

=5 Download Tree XML =] Servidores e infraestructura

=5 Import Tree XML i} Depencencias

Organizacion [T Cliente

Procesos de NEQOCIO  weresesesssssssnsssnsnranasasasaranarans @ @

Contrato BLA

u
UC Soporte Infraestructt ACME SLA - IT Services

C
Infraestructura
i
e

Servicios Tl relacionados

Servicio de infraestructura Servicio de Tl

Firewalling y VPN - Dublin Servicio de infraestructura

Dependencias .................. —7

Virtualizacion - Dublin [

Subservicio 1 1
SUDSErvicios Tl sesressssrsssssssssssssssmmassmmnssmnnnnes ! ﬁ *
Sistema
e | g —

Software

Base de datos

ApllCGCIOﬂeS ......................................... i

Gestor de bases de dau%s

Agrupacion logica

Agrupacion logica

Servidor

Servidor virtual

Servidores e
infraestructura

|
Sewidorfisico e | }
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3. MODELADO DE SERVICIOS

CRITERIOS DE MODELADO

RECOMENDACIONES

* Todos los nodos del modelo —que no sean monitores- deben existir en el diagrama de servicio

« Elmodelo no tiene que reflejar como relaciones “padre-hijo” las dependencias entre las
aplicaciones y los servidores que las contienen, ya que no es relevante para el calculo.

BBDD Web > C v Software
=TH Base de datos
=[] BBDD Web
Procesos de negocio
T} Subservicios TI A
E- 3 Comin Gestor dd bases de datos

g

[=)- /= Aplicaciones

= Samba - Web

o e .:-\.g:u:);::ié-r:égica
=-F Servidores e infraestructura
\@ Z30ACMEDBO1

4 Dependencias

Agrupacidn loégica

Servidor

Servidor|virtual

Servidor fisico

R

« Los elementos identificados en el diagrama de servicio para cada ‘Subservicio’ seran modelados
como componentes en un servicio independiente

Servicio de base de datos D Cw

= Servicio de base de datos
Procesos de negocio
=3 Subservicios TI
’ ‘10, BBDD Aplicaciones + ...............................................................
‘Gi:'r' BBDD Web
= Comdin

BBDD Aplicaciones » (v

(=[] BBDD Aplicaciones

Procesos de negocio

¥ Indicadores de service desk =P Sistemas TI

= Aplicaciones = 7% BBDD MS SQL Server

£ Servidores e infraestructura ia Procesos de negocio

p . 3 Comin

=47 Dependencias =M Gt '

BT F I VEN - Dubli JIF Indicadores de service desk
o Y. T =-[2] Aplicaciones
) LAN - Dublin v
i A : 21 MS SQL Server 2008 R2
PR Sy : -
) Virtualizacion - Dublin = Servidores e infraestructura

[ vso4sqLo3

¢ Dependencias
7% BBDD Orade
Subservicios TI
Comin

i
L

Sl Tl

=
¥ Indicadores de service desk
= Aplicaciones
=] Servidores e infraestructura
o ;
) Dependencias
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3. MODELADO DE SERVICIOS

CRITERIOS DE MODELADO

RECOMENDACIONES

» Los elementos identificados en el diagrama de servicio para cada ‘Sistema’ seran modelados dentro
del nodo ‘Sistemas TI'. Asi, este nodo se convertira en un sub-arbol de modelado dentro del servicio
principal, con su propia estructura estandar de modelado.

BBDD Aplicaciones v

[l BBDD Aplicaciones
Procesos de negocio
=P Sistemas TI
7 BBDD MS SQL Server
=] * BBDD Oracle sssssssssssssssssssssssssssssnnnns
Procesos de negocio
= Comin
5 Indicadores de service desk
=2 Aplicaciones
= Oracle 10g
== Servidores e infraestructura
[=-[® CLT_ORA_BD
[® vs040RA02
[® vso40RAO1
;Q Dependencias
W Subservicios T
= Comin
8 Indicadores de service desk
= Aplicaciones
[ servidores e infraestructura

) Dependencias

« Tanto los servidores fisicos, como virtuales se modelaran dentro del nodo “Servidores
e infraestructura” sin tener en cuenta su tipo

* Enelnodo "Dependencias” se arrastraran todos aquellos servicios que impactan, en
mayor o menor forma, al servicio modelado

* Solo seran modelados los Servicios Tly los Subservicios Tl identificados en los
diagramas de servicios




3. MODELADO DE SERVICIOS

REGLAS DE PROPAGACION DE LA CRITICIDAD

Tanto para la disponibilidad como para la REGLAS DE PRUPAGAG'(]N ESTANDAR

capacidad y service desk, cada nodo padre puede

tener una regla diferente de propagacion de la  Fija: propaga un valor fijo, sin importar sus
criticidad. componentes hijo
= () Fixed
DETALLES o N .
- * Mejor hijo: propaga el valor del hijo con mejor
ATRIBUTOS DE PROPAGACION estado
Criticidad 1.00 =l () Best child
S
Propagacién de Iz disponibilidac Ne una... Child 2
Fija @
Propagacion de la capacidad Mejor hijo @ child3
Peor hijo . ..
s j . :
Propagacién del service desk s Peor hijo: propaga el valor del hijo con peor
Especial para cl(sters estado
Especial para servicedesk = @ Worst child
—— . Child 1
@ child2
@ Child3

* Acumulativo ponderado: propaga el acumulado
PRUPAGABIﬂ EJEMPLOS de valores ponderados de las sondas

N = Custom

@ Child1
Fija Mantenimientos o intervenciones 4 2:::;
puntuales
Peor hijo Cluster activo-activo » Especial para cllsteres: permite ponderar un
conjunto de elementos hijos en porcentajes de
Mejor hijo Cluster activo-pasivo critial, warning y ok.
Acumulativo C.L.Jalquier nodo cuyos elementos » Especial para servicedesk: permite propagar el
ponderado h|J.o't('angan diferentes valor medio de un conjunto de elmentos hijo
criticidades
Especial para | Nodo cuyos elementos hijo sean
servicedesk indicadores de service desk




3. MODELADO DE SERVICIOS

CONFIGURACION DE MONITORES (D

DETALLES
ATRIBUTOS DE MONITORIZACION

Tipo valor Por defecto v
Criticidad 1.00

Herramienta origen Nagios local

ID Monitor 127.0.0.1+26

Max 100

Min 0

Warning 10

oK 20

Positive Positive ;
Result JMB \((.*2)%/

Ultimo valor DISK OK - free space: / 3868 I
Ultima actualizacién 2018-04-17 16:11:39

CRITICIDAD DE UN MONITOR

INFORMACION DEL MONITOR

De cada monitor, se muestra la siguiente
informacion, por defecto:

* Herramienta origen: herramienta desde la
que ha sido arrastrado el monitor

* ID Monitor: identificador Unico que da
Obsidian al monitor

Ademas, tras forzar la ejecucién de un calculo
del servicio, se muestra la informacion de los

valores de origen:

« Ultimo valor: valor del monitor obtenido de la
fuente de informacidn

« Ultima actualizacién: fechay hora de la
ultima vez que Obsidian ha recogido el valor
del monitor

La criticidad define en qué grado el valor de la sonda sera propagado al servicio. De esta forma, un
valor 0 no propagaréa ningun valor al servicio, mientras que un valor 1 propagaré totalmente el valor.

Imaginemos que la sonda Current Load tiene un valor 0:

=-E Servidores e infraestructura
. [=-[@ obsidian
... (3) | Current Load [0]

B = Servidores e infraestructura
. =-[@ obsidian
- (3) | Current Load [75]

== Servidores e infraestructura
=)-|[@®) obsidian

Current Load [100]

CRITICIDAD

1.00

CRITICIDAD
0.25

CRITICIDAD
0.00




3. MODELADO DE SERVICIOS

CONFIGURACION DE MONITORES (Il

DETALLES : UM BRALES

ATRIBUTOS DE MONITORIZACION

>

Tipo valor Por efecto En funcion del rango de posibles valores que un

Criticidad 1. monitor puede propagar, se pueden definir
Herramienta origen Nagios local umbrales que permitan identificar las areas de
criticidad, warning y ok:

(=]
(=]

ID Monitor 127.0.0.1+26
Max 100 * Max: valor maximo esperado que tendra el
i R monitor
Warning 10 * Min: valor minimo esperado que tendra el
oK 20 monitor

iti Positive ; . . .
Pethe * Warning: valor a partir del cual el monitor

Result IMB \((*2)%/ P estard en el area warning (valores menores
estardn en area critica)

s L - . f . . ,
i o PIEKOR=frenpoes 00! « OK: valor a partir del cual el monitor estaré

Ultima actualizacién 2018-04-17 16:11:39 en el drea de valores optimos.

 Positive: el monitor sera positivo si podemos
asegurar que cuanto mayor se su valor,
mejor para el servicio.

BLOQUEO DE MONITORES

Independientemente de si los atributos de un monitor han sido configurados, podriamos necesitar que,
durante un tiempo, el valor del monitor no se tenga en cuenta en el calculo del nivel de servicio: falta
de conectividad con el cliente de monitorizacion, intervencién o mantenimiento en un elemento,
revision de la sonda, etc.

En este caso, al hacer doble clic sobre el icono del monitor, se deshabilita no teniéndose en cuenta su
valor en sucesivos calculos del nivel de servicio. La sonda puede volver a restablecerse haciendo
nuevamente doble clic en su icono

=- =) Aplicaciones

B =] Obsidian Console Al hacer doble clic sobre el icono,

Obsidian Access to console@OBS [100] se habilita/deshabilita el monitor.
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4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

PRINCIPALES INDICADORES POR SERVICIO

Para cada servicio, se proporciona el calculo en Para cada indicador se muestran cuatro valores:
tiempo real de los indicadores agregados mas

significativos: » Valor en tiempo realy zona a la que

corresponde

* Disponibilidad del servicio o
* Valor medio diario

+ Capacidad del servicio , ,
* Linea de tendencia

s

* (Calidad de la atencidn a los usuarios « Ultimos 12 valores mensuales

(service desk] « Ultimos 30 valores diarios

s

* Y, como calculo sobre las anteriores, « Ultimos 24 valores horarios
cuantificacion numérica del nivel de servicio.

Zona en la que se encuentra el
valor en tiempo real
(adecuado, . alerta)

Puntero negro: Valor en
tiempo real

Puntero gris: Valor
medio diario

’

Ultimos 12 valores mensuales,

destacando el primero, ultimo,
maximo y minimo




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

PRINCIPALES INDICADORES POR SERVICIO

Para cada servicio, se proporciona el calculo en Para cada indicador se muestran cuatro valores:
tiempo real de los indicadores agregados mas

significativos: * Valor en tiempo realy zona a la que

corresponde

* Disponibilidad del servicio o
* Valor medio diario

+ Capacidad del servicio ) )
* Linea de tendencia

* (Calidad de la atencidn a los usuarios « Ultimos 12 valores mensuales
(service desk]

e Ultimos 30 valores diarios
* Y, como calculo sobre las anteriores,
cuantificacion numérica del nivel de servicio.

« Ultimos 24 valores horarios

Ejemplo de cémo una
indisponibilidad puntual puede
no afectar en la media diaria

El hecho de haber una indisponibilidad
implica mas llamadas al service desk y
peor ratio de atencion

Nombre del servicio

. —e 2
.+ Disponibilidad

o ..
o s,

- :
Capacidad *, Service Desk Nivel de servicio :
A :

Ejemplo de
indisponibilidad en el
cuarto mes de la serie

Ejemplo de tendencia

preocupante pese a no
haber alertas

El valor medio diario se
encuentra ya en el peor
nivel del ano




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

CORRESPONDENCIA MODELADO -> INDICADORES

EN DASHBOARDS

Los valores calculados en el arbol de modelado a nivel de nodo raiz, son los que

indicadores agregados a nivel de servicio.

Monitorizacion Obsidian

40 50 60 40 50 g 40 50 6o
30 70 30 70 30 70
20 80 20 80 20 80
10 90 10 90 10 90
0 o 100 0 o =% 100 0 100
e 22222222 2 2%
100 #} [100]100] 100 [688]59]

[=Y

Disponibilid

DETALLES
ATRIBUTOS DE PROPAGACION

MODELADO DE SERVICIOS

Criticidad

Monitorizacién Obsidian

Monitorizacién Obsidian [100]100]100) Propagacién de la disponibilidad | Seleccione una...

g &:m;;nr?m Propagacién de la capacidad Seleccione una...
=% Comn Propagacién del service desk ~ Seleccione una...
W Indicadores de service desk
= 151 Aplicaciones
=} 11 Obsidian Console

© Obsidian Access to console@0BS [100]
=11 Obsidian Dashboard

© Obsidian Access to dashboard@08S [100)
=11 Obsidian Calculate

g php calculate_hist.php 1:1 1:2 [100)

¥ ohp calculate.php 1:1 1:2 [100)

“

Service Desk

corresponden a los

40 50 g0
30 70
20 80
10 90
0 A 100

100 A_A_ 4100 [218]92]

Nivel de servicio

-~ CIS Y SONDAS DISPONIBLES
Nagios

1
5 @12

Nagios
% amsterdam.obsidiansoft.com
% california.obsidiansoft.com

2

R




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

DEFINICION DE DASHBOARDS

Es posible crear tantos dashboards como se ACCESOS DIRECTOS A LOS DASHBOARDS

desee. Cada uno de ellos esta accesible pasando

su nombre como parametro: Los dashboards también estan disponibles
H bsidian/dashboard/2vi , l en un menu una vez configurado el setup
ttp://.../obsidian/dashboard/?view=operationa avanzado.
i ., i . aen 60
La configuracion predeterminada incluye los > 20
siguientes dashboards: operational \80
| actica idad
Dashboard operativo
strategic
Dashboard tactico )
servicedesk
;- 60
Dashboard estratéegico datacenter \/o
)\ 80
L. L capacity ‘2
Dashboard especifico para un servicio 290
‘e ., Dashboard | operational a = Ultima actualizacion: 13:4§
Dashboard especifico para gestion de la s

capacidad

También se puede acceder a los dashboards
mediante accesos directos en el menu principal.

DASHBOARD OPERATIVO DASHBOARD TACTICO DASHBOARD ESTRATEGICO

Dashboard de indicadores para técnicos Dashboard de indicadores para responsables Dashboard de indicadores para la direccién

de servicic

OBSIDIAN MOBILE DASHBOARD DE CAPACIDAD INFORMES

i

1

1

1
Dashboard para smartphenes (i0S, Android, Dashboard de indicadores del proc H Generacién automitica de in

etc] gestion de ad |

1

1

1

1

1

1

1

ad pr ios

CONSOLA OBSIDIAN SETUP HISTORICO

Consola de medelado de servicios 1SO 20000 Asistente de configuracién general Correccién de valores histéricos de

as

Obsidian 1.18 ©2017
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4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

ESTRUCTURA DE LOS DASHBOARDS ESTANDAR

En este apartado se mostrara el diseno
predeterminado de los dashboards

MODELADO DE SERVICIOS < DETALLES

Configuration v

. . cy = 41 Cenfiguration files e
principales de Obsidian: & Ovsdin Caciaton Engne . :
1 ; Obsidian config files v. 2.01
¢ Obsidian Calculation Engine - Template 2
. . & Obsidian Console 3
* Un dashboard se organiza en vistas & Ovsidian Dashocard .
& Obsidian Dashboard.Views s
. . . & Obsidian Dashboard KPls ‘7’ E":g'““"”"u
W abServicessy
« Unavista en secciones (filas) & ovsdn owa bt MR
¢ Obsidian Mobile 9  group_mapssy
% & Obsidian Output 10 tabDependencies=y
* Y una seccion en elementos & Obsidan Simulation I toblnfrastructuresy
3 Ot A group_eventssy
& Obsidian Web Service 13 tabEvents=y
441 Nagios Builder 14 tabEvents_2=y
+ 1Y Negios Builder templates 15  tabUserExpEuropesy
+1 41 Authentication 16 tabServicereport=n
L., i 5 |Y Language files 17 enNou:ychtse(rongc-y
Esta es la definicidn de vistas de los R S —— oty
ifyData2textwy
4 N r DArs!
dashboards estandar: © i
22 ~ [tactical)
23  tabMetrics_bsmey
24 taobMetrics_trans_bsmmy
25
26 ~ [strategic])
27 tabDependencies2=y
28 tabUserExpiorldsy
29 tablTBalancedScorecardsy
30 tabUserExpESPT=n
31
32 ~ [copacity]
33 tabMetricsCapacitymy
34 tabMetricsCapacity3my
35 tabMetricsCapacity2en
36 tabServicereporten
37
38 + [hist)
39 tabStatisticslay
40 tabStatisticsZay
41 tobHist=y
42 tobHistlmy
43  tablog=y
44
45
46
47
Operation IN 48




VISTA1 VISTA2 VISTA3 VISTA4

Cada vista se organiza en una reticula 4x3 (sin scroll) o 4xX (con scroll.

Cada dashboard puede tener el nimero de vistas que se desee.
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4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

DEFINICION DE VISTAS - TIPOS DE ELEMENTOS

Aunque la reticula utiliza 4 elementos por fila, es

posible también ubicar 1, 2 o0 3 elementos. rTTTTTTT HEE e e H
LORF S3F S
oo g
= Ly

—————————————————————————————————————————————

e o e e o o

Existen diferentes tipos de elementos que se
pueden utilizar para representar los indicadores. T HEE T o }

1 1 1
[P 1 [
1

—————————————————————————————————————————————

]
H Procense (85 1
| Ejemplo de inﬁqon- de capacidad |

0

----------------------------------------------

______________________________________________

Las mismas métricas e indicadores pueden - wes /-0

visualizarse de multiples formas. En la figura — 2 _
adjunta, los datos mostrados en las tres filas son s [ M A
los mismos. i e




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

DEFINICION DE VISTAS - PATRONES

Filas de 0, 1 0 2 métricas + grafica de evolucion
(actualizacién automatica cada X minutos)

Combinacién de una fila de Indicadores de
servicio + filas de métricas especificas del
servicio

Una misma métrica puede proporcionar varios
valores y el valor maximo de referencia

Nimero de usuarios conectados




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

FORMAS EQUIVALENTES DE DEFINIR
LAS MISMAS METRICAS

Las tres filas de la figura
adjunta representan los
mismos datos, con elementos
de visualizacién diferentes.

No se han definido umbrales
para los indicadores.

Los mismos datos pero con
definicion de umbrales.




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

INFORMES - TIPOS DE INFORMES

Existen dos tipos de informes:
* Informes de servicios

* informes de métricas

INFORMES DE SERVICIOS

Informes que muestran datos agregados a nivel
de servicio.

Esos datos se pueden mostrar como:
» Graficas de evolucion diaria y mensual

» Texto generado de forma automatica con las
funcionalidades data?text

* Tablas de valores estadisticos:

» Valores de cumplimiento mensual de
disponibilidad, capacidad, service desk
y nivel de servicio

* N°de caidas e incumplimiento
acumulado

* MTTF, MTBF y MTTR del servicio

INFORMES DE METRICAS

Informes que muestran datos de evolucién
diaria y mensual de sondas utilizadas en el
modelado de servicios.

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO

TIENDA ONLINE

100
v 1
|~ ) |

INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO

TIENDA ONLINE

@ Durante el Gltimo mes el nivel de disponibilidad se ha mantenido dentro de los niveles comprometidos
en el SLA. Sin embargo. ha habido una gran fluctuacién en los valores en comparacién con el mes
anterior. Si lo comparamos con los demas servicios, este tiene una variabilidad mayor

@ Destaca el periodo con indisponibilidad parcial que va del dia 25 al 28 provocada por una
indisponibilidad en el servicio de bases de datos del cual depende este servicio

@ Ademis, el nivel de capacidad se ha mantenido dentro de los niveles comprometidos en el SLA
aungue con valores inestables. Ha empeorado el valor medio obtenido durante los 2 meses anteriores.

@ Durante el mes de febrero, no se ha cumplido el objetivo de ejecucion de peticiones de prioridad media
ni el objetivo de resolucidn de las incidencias de prioridad media

@ Para terminar, el nivel de servicio se ha mantenido en un nivel correcto. Cabe Gnicamente destacar la
caida de los dias 25 al 28 provocada por una caida en el nivel de disponibilidad.

—-in

INFORME DE PROVISION DE SERVICIOS {y’ CBSIDINN

Correo electrénico

Nivel de servicio

JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

© Obsidan Soft « hitp:/fwww obsiciansoft com « wloiobsihansolt com




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

INFORMES - GENERACION DE INFORMES

La generacién de informes
permite descargar cualquier
informe definido en multiples
idiomas para el ultimo mes
finalizado (predeterminado,
el mes en curso o cualquier
mes anterior.

El apartado de gestion de
informes permite definir
nuevos informes o modificar
los informes existentes.




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

INFORMES - DEFINICION DE INFORMES DE SERVICIOS

Los informes de servicios muestran dos paginas DEF'N'B'(]N DE NUEVOS INFORMES

por servicio en las que es posible incluir:

« Graficas de evolucion diaria y mensual Para la definicion de un nuevo cualquier
informe, es necesario indicar:

* Tablas estadisticas mensuales y anuales , . ,
» Plantilla a utilizar para el informe

* Interpretacién automatica dataZtext . . . o
e Sisetratade uninforme a nivel de servicios

0 a nivel de métricas

Ademas, pueden tener varias paginas estaticas al « Cuantos slides se han de ignorar al inicio del
inicio o el fin del informe, con informacién informe (cabecera) y al final.

adicional para el informe. Estas paginas
estaticas pueden incluir también cddigos de
sustitucion.

e Qué servicios se van a incluir en el informe

GENERAR INFORME NUEVO INFORME PROGRAMAR ENVIO
Senera orme existente Anadir informe o modificar existente g

f Programar envio de informe po

@ New report Modify existing Nombre del informe m
TYPE OF REPORT

@ Service report Monitor report

TEMPLATE

A

’ report.pptx v

Add template Slides to skip at start 3 Skip slides at end 30

LIST OF SERVICES

Monitorizacién Obsidian Correo electrénico

Backup Bases de datos

Directorio activo ERP




4. DEFINICION DE DASHBOARDS E INFORMES

INFORMES - CODIGOS DE SUSTITUCION

En las plantillas de informe, pueden utilizarse C(]DIGUS DE SUST"‘UG"']N DATA2TEXT

codigos de sustitucion como [obsidian.__maintitle].

« [data2text_summary] para el resumen

Esas cadenas pueden definirse desde la consola de
completo de dataZtext.

modelado y seran sustituidas en los informes.

También estan disponibles como textos
individuales:

MODELADO DE SERVICIOS < DETALLES
Configuration v
# 41 Configuration files
# 41 Nagios Builder
% 4Y Nagios Buicer templates
# 41 Authentication
= 47 Language files
& Cakulate
& Console
& Dashidoard
& Ouput

Save

oo _* [dataZtext_availability]

$__report_sectionl « “Informe mensuol de provisién de servicios

owawN

« [data2text_capacity]
+ [data2text_servicedesk]

« [data2text_servicelevell

CODIGOS DE SUSTITUCION PREDEFINIDOS
Existen una serie de codigos predefinidos: [}(]I]IGUS DE SUSTITUGI(]N DE ESTADiSTchS

+ l[title] para el nombre del servicio « [table_month] para la tabla de estadisticas del

* [now;frm="dd-mm-yyyy'] para mostrar la fecha servicio del ultimo mes

actual. En el parametro se indica el formatoenel [table_year] para la tabla de valores
que se quiere mostrar mensuales de los Ultimos doce meses

g had o L7 —in
[obsidian.__maintitle] @y’ ©Bs!PINN INFORME DE PROVISION DE SERVICIOS {y’ ©BSIDINN

[title] Correo electrénico

[tab|e year] JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Dispo 100
Capac d 10(
Nivel v

JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FE R ABR MAY JUN
N° ca )
Incum
MTTF
MTBF
MTTR
© Obsidian Soft - hitp//www.obsidiansoft.com - infolBobsidiansoft. com © Obsidan Soft « hitp/fwww obsidiansoft.com « mdoRobsihansolt com

Ejemplo de cddigos de sustitucion utilizados en un informe
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5. CONFIGURACION Y ADMINISTRACION

MANUAL DE REFERENCIA

La documentacion técnica de Obsidian incluye un completo manual de referencia,
how-tos para las acciones mas habituales y la documentacién de la API REST.

MANUAL DE REFERENCIA DOCUMENTACION DE LA API REST

Obsidian v2.0 Reference Manual

Dewcrpton penss s
Requred
1. Dashboards Settings Reference — ‘
...... |
—
Requred
O o T e
. melsoe
-
- a8 o
1.1. Views
.......
Requred
ireun.mpiey @
tibtfeastrt what 10 show o
[ i X Required
sttty e
o
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6. INTEGRACION CON FUENTES DE DATOS

MECANISMOS DE INTEGRACION

. . Obsidian v2.0 Integration Manual
Existen fundamentalmente dos mecanismos de J

integracion:

* Integracién activa:

» Mediante acceso activo desde Obsidian a L BEIVE INBoURGIntegration
bases de datos o webservices de las
herramientas.
* Adecuado para aquellas herramientas que
aportan datos de numerosas sondas, como A
las herramientas de monitorizacion. 1.1. Abstractintegrator

* Integracién pasiva:

* Através del envio de indicadores al Web
Service Obsidian.

Name Description

* Adecuado para herramientas de Service
Desk y otras herramientas que envian
datos puntualmente.

Name construct
Description

Required

Nae getFirstLevel
Descraption

Required

NOTA

La documentacion de las integraciones con

Nare getSeconsLevel

fuentes de datos se incluye como parte de la Ovscrtn
documentacion técnica de Obsidian y no forma
parte de este manual de usuario.

Required

Parameters
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7. ESCENARIOS DE SIMULACION

GUNFIGURACI!']N DE LOS ESCENARIOS
DE SIMULACION

Los escenarios de simulacién
pueden activarse desde el
menu principal del appliance
Obsidian, una vez que se
hayan cargado los datos de
demostracion.

Ademas de los escenarios
de simulacién predefinidos,
utilizados para demosy
formaciones, es posible
definir escenarios de
simulacion propios,

simulando cualquier 1 —
indisponibilidad o alerta a - o
nivel de servicio, Cl o sonda.
LOS eSCe na r_l OS Dashboard de indicadores para técicos Dashboard de indicadore o responsae Dashboard de indicadores para la direccién
predeterminados son 3
y se describen en las
paginas siguientes. .
El dltimo escenario,
identificado con un sol,
es el funcionamiento normal
sin ningun escenario de
simulacion activo.
= =)




7. ESCENARIOS DE SIMULACION

ESCENARIO 1- MULTIPLES ALERTAS

Existen multiples alertas en la infraestructura
de los servicios. Sin embargo, no afectan a los
servicios, que se mantienen en un nivel de

servicio adecuado.

OBJETIVOS

Mostrar cémo la gestion de la disponibilidad
basada en alertas de infraestructura no siempre
muestra una vision realista de los servicios.

ACTIVACION DEL ESCENARIO

La activacidon del escenario se realiza desde el
menu principal:

1. Cargar el escenario de simulacion
seleccionando ﬁ en el mend principal
del appliance

2. Acceder al dashboard estratégico (Vista de
negocio)

3. Acceder al dashboard operativo (Vista
técnical

ASPECTOS CLAVE

» Existen multiples servicios con alertas

* Sin embargo, ninguna de ellas esta
causando impacto a nivel de servicio




7. ESCENARIOS DE SIMULACION

ESCENARIO 2 - FIREWALL CAIDO

Los firewalls del datacenter de Dublin han

sido reconfigurados y se ha producido un error :
que hace que se reenvien el trafico el uno al ~ )
otro impidiendo el enrutamiento correcto hacia \ ' ()
. 2 \
el exterior. \ ' ) .
\ \
N \
(-

OBJETIVOS =z &2 X

Mostrar cémo la indisponibilidad de un
elemento causa la indisponibilidad del servicio
y como este afecta a muchos servicios que

dependen de él.

ACTIVACION DEL ESCENARIO S 3 <t

\ \J . . d
La activacion del escenario se realiza desde el C > A .
menu principal: S A \
\
1. Cargar el escenario de simulacién \ 2 S
seleccionando en el mend principal .
del appliance
2. Acceder al dashboard estratégico
(Vista de negocio)
.
3. Acceder al dashboard operativo § Q =R &
(Vista técnica) § 8 e . N
5 EE SR ES
Vv Pt
iy : ] R X
ASPECTOS CLAVE R e e S
- : X
« Existen multiples servicios impactados . R 0 ! N E% i 0
Wy, \
* Sin embargo, sélo hay un servicio afectado, i 8 5 5

que es “firewalling y VPN Dublin”

* Y de ese servicio, solo el firewall esta caido




7. ESCENARIOS DE SIMULACION

ESCENARIO 3 - GESTION PROACTIVA DE
LA CAPACIDAD

Los firewalls del datacenter de Dublin han
sido reconfigurados y se ha producido un error .
que hace que se reenvien el trafico el uno al - \
otro impidiendo el enrutamiento correcto hacia \ \

el exterior.

OBJETIVOS L

Mostrar cémo la indisponibilidad de un
elemento causa la indisponibilidad del servicio
y como este afecta a muchos servicios que
dependen de él.

\ &, (N
ACTIVACION DEL ESCENARIO S 0 RS
La activacion del escenario se realiza desde el | R R d . .
menu principal: Q X £ \
1. Cargar el escenario de simulacién i .
seleccionando £7 en el mend principal
del appliance
2. Acceder al dashboard estratégico
(Vista de negocio) «
3. Acceder al dashboard operativo R N

(Vista técnica)

8
8
ASPECTOS CLAVE AR S N
o

* Las webs tienen un problema leve de
cap.amdad | | N % 8 A

* A nivel técnico, el Unico servicio afectado
es el servicio “Tomcat”

* Y de ese servicio, varias maquinas del
cluster “Tomcat” tienen problemas de
rendimiento
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8. ARQUITECTURA DE OBSIDIAN

ARQUITECTURA DE OBSIDIAN

MODELADO DE SERVICIOS MOTOR DE CALCULO SALIDA DE DATOS DE MONITORIZACION
Consola de modelado de servicios Representacién interna del modelo Interfaz salida en tiempo real (webservice)
Calculo en tiempo real Interfaz salida datos histéricos (webservice)
ENTRADA DE DATOS DE MONITORIZACION
Conectores (SCOM, Nagios, Zabbix, etc.)
GESTION DE DATOS HISTORICOS DASHBOARDS
Interfaz entrada en tiempo real (webservice) Calculo de datos histéricos/estadisticos Estandar Mévil v

Almacenam. datos histéricos/estadisticos

ENTRADA DE DATOS SERVICE DESK HERRAMIENTAS AVANZADAS

Web service de entrada datos service desk Data2Text

GESTION DE ALERTAS Y NOTIFICACIONES

- : Simulacién de escenarios de continuidad
ENTRADA DE DATOS MANUAL Correlacién de variables y Bl

Médulo de introduccion manual de datos Gestion de alertas y notificaciones Obsidian Analytics
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