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Introducción a obsidian



Manual de usuario de obsidian

Introducción

Este documento constituye el manual de usuario de Obsidian 2.0 y está dirigido a usuarios finales 
de la plataforma Obsidian.

El manual de administración de Obsidian, así como el resto de documentación técnica de 
Obsidian está disponible en formato HTML en la wiki técnica de Obsidian accesible desde 
https://wiki.obsidiansoft.com

Este manual hace referencia a la edición Obsidian 2.2 Professional

Todas las funcionalidades de la edición Professional se incluyen también en la edición Enterprise 

Obsidian Professional

Edición comercial de 
Obsidian destinada a todo

tipo de organizaciones, con 
todas las funcionalidades

de la plataforma.

Obsidian Core
Edición open source del 
núcleo de Obsidian para 

desarrolladores e 
investigadores.

Obsidian Enterprise
Edición avanzada para 

implantaciones distribuidas, 
con paralelización
de cálculo y otras

necesidades específicas.
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Obsidian es una plataforma de Business Service 
Intelligence & Analytics para definir y calcular 
automáticamente indicadores a nivel de servicio, 
en tiempo real e históricos, de disponibilidad, 
capacidad, atención en el service desk y niveles 
de servicio.

Mediante la integración con las fuentes de datos 
existentes en la organización (herramientas de 
monitorización, plataformas de service desk, 
aplicaciones de negocio, entornos de gestión de 
plataformas, etc.), representa la arquitectura de 
los servicios y sus dependencias.

Introducción

INSTALACIÓN
ON-PREMISES O SAAS

El despliegue puede ser
on-premises, SaaS o 

híbrido. También soporta
arquitecturas distribuidas

INTEGRACIÓN CON HERRAMIENTAS 
CORPORATIVAS

Fácil integración con las 
herramientas de monitorización

y service desk existentes en
la organización

SOPORTA
ITIL/ISO 20000 Y IT4IT

Alineada con los procesos de 
ITIL/ISO 20000 y los flujos de 

valor de IT4IT

Plataforma obsidian

6



Opciones de despliegue

Setup inicial de Obsidian

2
Instalación y setup
inicial



El despliegue de Obsidian Professional se realiza 
mediante appliances virtuales GNU/Linux 
(openSuSE) distribuidos en los CPDs del cliente. 
Los appliances no requieren conexión a Internet 
para funcionar.

Aunque Obsidian se despliega habitualmente on-
premises, también es posible hacer el despliegue 
en plataformas cloud o en plataformas mixtas on-
premises/cloud.

El criterio recomentado es desplegar Obsidian 
junto a las fuentes de datos de las que se va a 
nutrir.

DESCARGA DEL APPLIANCE VIRTUAL

Descargar el appliance desde la URL 
http://rpm.obsidiansoft.com/appliance/
Requiere un usuario PinSAFE que será 
proporcionado por su distribuidor oficial 
de Obsidian

SETUP INICIAL
1. Integrar el appliance en el entorno de 

virtualización 

2. Iniciar el appliance. El setup inicial es 
automático

3. Acceder por web a la IP del appliance para 
lanzar el asistente de configuración

2. Instalación y setup inicial

REQUISITOS MÍNIMOS

Los requisitos mínimos para el appliance 
virtual son 2 cores y 4GB de RAM.

DESPLIEGUE EN ENTORNOS ESX

Al desplegar un appliance virtual en un 
entorno ESX, al finalizar el proceso de 
arranque del entorno virtual, se mostrará un 
mensaje en verde con la dirección IP 
asignada al appliance.

Despliegue de obsidian professional
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Obsidian Enterprise incorpora una serie de 
carácterísticas adicionales sobre Obsidian 
Professional, adecuadas para entornos que 
requieran una arquitectura más avanzada.

DESCARGA DEL APPLIANCE VIRTUAL
El enlace de descarga será proporcionado por el 
comercial de Obsidian.

SETUP INICIAL
El setup es similar al de Obsidian Professional 

• Integrar el appliance en el entorno de 
virtualización 

• Iniciar el appliance. El setup inicial es 
automático

• Acceder por web a la IP del appliance para 
lanzar el asistente de configuración

REQUISITOS MÍNIMOS
Los requisitos mínimos para el appliance virtual 
son similares a la versión Professional, 2 cores y 
4GB de RAM.

Sin embargo, puesto que Obsidian Enterprise 
incorpora un motor de cálculo paralelo, 
incrementar el número de cores disponibles 
reducirá el tiempo de procesamiento.

El manual de administración de Obsidian 
Enterprise incluye un análisis de rendimiento de 
la paralelización del motor de cálculo de 
Obsidian en https://wiki.obsidiansoft.com/
enterprise/paralelizacion. 

2. Instalación y setup inicial

Servidores red hat enterprise linux

El despliegue de Obsidian Enterprise, además de 
poder realizarse mediante appliances virtuales 
GNU/Linux (openSuSE), también puede 
realizarse sobre servidores corporativos Red Hat 
Enterprise Linux 7.x facilitados por el cliente.

En ese caso, debe configurarse el repositorio de 
Obsidian para entornos RHEL:

1. Crear /etc/yum.repos.d/obsidian.repo con el 
siguiente contenido:
[obsidian]
name=obsidian
baseurl=http://rpm.obsidiansoft.com/re
dhat
enabled=1
gpgcheck=0

2. Actualizar RPMs e instalar paquetes de      
Obsidian:

# yum update -y

# yum install -y obsidian-base 
obsidian-calculate obsidian-
dashboard obsidian-console obsidian-
extra obsidian-data2text

3. Iniciar el setup inicial de Obsidian:
#/opt/ozona/utils/bin/setupappliance

NOTA
Los servidores Red Hat Enterprise Linux utilizan 
por defecto un módulo de seguridad para el 
kernel Linux denominado SELinux que habilita 
políticas de seguridad para el control de acceso. 
El despliegue estándar de Obsidian no es 
compatible con SELinux y debe ser desactivado. 
No hacerlo impedirá el correcto funcionamiento 
del producto.

Despliegue de obsidian enterprise
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Obsidian no requiere acceso a Internet para 
operar. Sin embargo, puede ser de utilidad 
habilitar el acceso remoto o el acceso a URLs 
externas en determinadas circunstancias:

Acceso a URLs externas desde el 
appliance obsidian

Se recomienda habilitar el acceso a los 
repositorios estándar de openSuSE y de 
Obsidian (http://rpm.obsidiansoft.com) 
para la actualización periódica del appliance.

Acceso remoto al appliance obsidian

Su distribuidor oficial de Obsidian podría 
solicitar acceso remoto al appliance por SSH 
y HTTP para agilizar las tareas de instalación 
y configuración.

2. Instalación y setup inicial

Usuarios del appliance

La capa de presentación de Obsidian es un 
entorno Apache, por lo que cualquier tipo de 
autenticación compatible con Apache será 
válida: integración con directorio activo o LDAP, 
autenticación de doble factor PinSAFE, etc.

Obsidian proporciona una serie de usuarios 
locales predeterminados.

USUARIOS predeterminados

Usuario: obsidian (español)
Contraseña: Solicitar

Usuario: obsidianEN (inglés)
Contraseña: Solicitar

Usuario: obsidianPT (portugués)
Contraseña: Solicitar

Usuario: root
Contraseña: Solicitar

Se recomienda inhabilitar el login SSH
como root en entornos publicados en Internet.

Acceso a internet y Usuarios del appliance
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2. Instalación y setup inicial

Si el appliance tiene salida a 
Internet, solicitará la 
actualización de los paquetes 
RPM de Obsidian. 

Se recomienda actualizar 
seleccionando “Ejecutar”.

Indicar el idioma y el nombre 
del cliente.

NOTA
Para pruebas de concepto, 
pueden cargarse los datos de 
demostración, que finalizaría 
inmediatamente el setup.

En el primer acceso a la web del appliance, se iniciará automáticamente el asistente de configuración 
inicial.

Configuración del appliance (i)
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2. Instalación y setup inicial

Añadir los servicios a incluir 
en el alcance.

Es posible volver al asistente 
posteriormente para añadir 
nuevos servicios.

Añadir las ubicaciones de los 
datacenters y oficinas desde 
donde se lanzarán 
transacciones. 

Es posible volver al asistente 
posteriormente para añadir 
nuevas ubicaciones.

Configuración del appliance (iI)
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2. Instalación y setup inicial

Configuración del servidor de 
correo utilizado para las 
notificaciones.

Los dashboards e informes 
predeterminados pasan a 
estar ya disponibles 
accediendo por web a la IP 
del appliance.

Configuración del appliance (iII)
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2. Instalación y setup inicial

Desde la consola, acceder al panel lateral 
para configurar la integración con las 
herramientas corporativas de 
monitorización.

Las herramientas preconfiguradas son:

• Dependencias: Para establecer 
dependencias entre unos servicios y 
otros

• Nagios: Instancia de Nagios remota. 
Configurada para acceder a un 
servidor de Obsidian a modo de 
ejemplo

• Nagios local: Instancia de Nagios 
disponible en el propio appliance

• Obsidian webservice: Para modelar 
métricas e indicadores enviados al 
webservice REST de Obsidian

Al finalizar el asistente, será redirigido automáticamente a la consola de modelado, donde podrán ser 
configuradas las integraciones con fuentes de datos corporativas. Para ello, abra el menú lateral 
haciendo click en el último icono de la barra negra superior.

Configuración del appliance (IV)
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2. Instalación y setup inicial

El menú principal de Obsidian muestra una 
serie de accesos directos a las opciones 
más habituales.

Este menú es personalizable para mostrar 
las opciones más adecuadas para cada 
cliente.

En caso de que se hayan definido 
escenarios de simulación, es posible 
acceder a ellos también desde este menú.

Menú principal de obsidian
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3
Modelado de servicios



Ejemplo de servicio completo 
que se ha arrastrado desde el 
árbol de la derecha.

La CMDB proporciona todos los 
CIs del servicio.

CIs existentes en la CMDB 
para cada servicio, 
organizados por tipo

3. Modelado de servicios

ELEMENTOS BÁSICOS DE LA CONSOLA DE MODELADO DE SERVICIOS
La consola de modelado se estructura en tres columnas: modelado de servicios, atributos y fuentes
de datos

Integración de la consola de modelado con herramientas de cmdb
Una CMDB proporciona la arquitectura de los servicios y simplifica la definición y mantenimiento del 
modelado

Se muestra el 
último valor de 
cada sonda para 
facilitar el 
seguimiento del 
cálculo de 
propagación

Se cargan los CIs y sondas 
importados de otras 
herramientas

Se pueden actualizar los 
atributos de los nodos del 
árbol, ya sean sondas o 
nodos de modelado

Consola de modelado de servicios
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3. Modelado de servicios

Tras ejecutar el asistente inicial, además 
de los servicios definidos, se crea un 
servicio adicional para la propia 
monitorización Obsidian. Es un servicio de 
ejemplo que se utilizará en este manual 
para ilustrar las diferentes opciones de 
configuración.

Se trata de un servicio formado por una 
única máquina, el propio appliance
Obsidian, con diferentes tipos de sondas:

• A nivel de infraestructura, con métricas 
de disponibilidad y capacidad del 
appliance

• A nivel de aplicación, con sondas a 
nivel de proceso, aplicación e instancia 
de base de datos 

• De experiencia de usuario, con 
transacciones sintéticas que 
comprueban que el servidor Nagios
local, la consola y el dashboard de 
Obsidian funcionan correctamente.

• Indicadores de service desk (ficticios)

Servicio de ejemplo: “monitorización obsidian”
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3. Modelado de servicios

Servicio de ejemplo: “monitorización obsidian”

Antes de iniciar el motor de cálculo
Las sondas (nodos hoja) no tienen valores 
asociados

Tras iniciar el motor de cálculo
Las sondas obtienen valores de las fuentes
de datos

Una vez modelados los servicios, deben reiniciarse el motor de cálculo
de Obsidian desde la opción:

Configuración à Operación à Obsidian Service à Restart
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3. Modelado de servicios

Cis y sondas proporcionados por herramientas de monitorización
Ejemplo de integración en el modelo de CIs y sondas provenientes de una herramienta de monitorización.

Indicadores proporcionados por herramientas de service desk
Ejemplo de integración en el modelo de indicadores provenientes de una herramienta de service desk.

Ejemplo de CI con sus 
sondas asociadas que se 
ha arrastrado desde el 
árbol de la derecha. La 
configuración de las 
sondas se obtiene 
automáticamente

CIs y sondas utilizados en 
más de un servicio. Por 
criterio de diseño, se 
debería evitar

Se indica si el 
webservice dispone de 
valores recientes, 
valores de hace más de 
dos días o no tiene 
valores de la sonda

Los CIs y sondas disponibles 
que ya se han utilizado en el 
modelado de algún servicio 
se muestran en gris

Indicadores de service desk 
proporcionados al webservice por 
la herramienta de service desk

Se indica si el KPI tiene 
valores recientes, 
valores de hace más de 
dos días o no tiene 
valores para el servicio 
que se está modelando

Ejemplo de conjunto de 
KPIs de service desk 
que se ha arrastrado 
desde el árbol de la 
derecha. La 
configuración de los 
KPIs se obtiene 
automáticamente

Consola de modelado de servicios
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Los tipos de nodo disponibles en el modelado  
son los siguientes:

• Servicio TI
• Subservicio TI

• Proceso de negocio
• Elemento de infraestructura
• Aplicación

• Dependencia

Los tres primeros tipos permiten mostrar
indicadores agregados y reglas de impacto con 
diferentes niveles de granularidad a partir de los
monitores asociados a los restantes tipos de 
nodo o a partir de monitores propios.

Todos los nodos representados en el modelo
han de corresponder a CIs del diagrama de 
servicio que son relevantes para el cálculo
agregado por servicio de la disponibilidad, la 
capacidad o el nivel de servicio.

3. Modelado de servicios

Los subtipos de nodo estándar disponibles en el 
modelado son los siguientes:

• Elemento de infraestructura

• Elemento genérico de infraestructura
• Dispositivo

• Clúster
• Servidor

• Aplicación

• Aplicación
• Base de datos

• Dependencia
• Dependencia sin impacto
• Dependencia mayor

• Dependencia menor

Tipos de nodo
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A cualquiera de los nodos del modelado se 
pueden asociar los siguientes tipos de 
monitores:

• Sonda

• Sonda genérica, sin definir
• Sonda de disponibilidad
• Sonda de capacidad

• Transacción sintética
• Indicador genérico

• Indicador de service desk

3. Modelado de servicios

Puesto que se toman como base los procesos 
de la ISO 20000, el modelo se centra en el 
cálculo de la disponibilidad agregada y de la 
capacidad agregada por servicio.

Debería analizarse si deben considerarse otras
dimensiones de análisis agregado como:

• Rendimiento
• Seguridad de la información

• Riesgo
• Coste
• Impacto en el negocio

• Etc.

Actualmente esas otras dimensiones pueden 
formar parte del análisis siempre que se 
vinculen al cálculo de la disponibilidad o de la 
capacidad.

Tipos de monitores
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Accesibles a través del menú contextual de los nodos:

• Añadir nodo como hijo

• Añadir nodo a continuación

• Eliminar nodo

• Cortar nodo

• Pegar nodo

• Cargar la estructura estándar de un servicio TI

• Restaurar la estructura estándar de un servicio TI

• Descargar la estructura del servicio TI en un fichero XML

• Importar la estructura de un servicio TI con un fichero
XML

• Exportar configuración de sondas

• Exportar configuración de sondas para modo simulación

• Definir el criterio de propagación para la disponibilidad

• Definir el criterio de propagación para la capacidad

• Definir el criterio de propagación para service desk

• Planificar un mantenimiento/parada planificada del 
servicio

• Definir un calendario para el servicio TI

• Actualizar la definición de las sondas

• Forzar la actualización de las sondas

• Forzar el cálculo del servicio

• Drag & drop entre nodos del mismo árbol

• Drag & drop entre nodos de distintos árboles

• Aplicación de los cambios a todos los elementos de una
selección múltiple.

3. Modelado de servicios

Funciones disponibles para el 
modelado de servicios
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3. Modelado de servicios

Estructura estándar de un servicio
Se puede cargar la estructura estándar de un 
servicio a través del contextual:

La estructura estándar se compone de los
siguientes nodos en el árbol de modelado:

Agrupación lógica

Agrupación lógica

Subservicio

Base de datos

Servicio de TI

Software

Gestor de bases de datos

Servicio de infraestructura

Organización

Contrato

MySQL-Web

Servidor

Z30ACMEDB01

Servicio de base de datos

Servidor virtual

Samba - Web

Proveedor externo

UC

UC Soporte Infraestructura

Technology Systems

Servicio de infraestructura

Firewalling y VPN - Dublin

Servicios TI relacionados

LAN - Dublin

Virtualización - Dublin

Cliente

SLA

ACME SLA  - IT Services

ACME

BBDD Web BBDD Aplicaciones

Sistema

BBDD  Oracle

MS SQL Server 2008 R2

VS04SQL03

BBDD MS SQL Server

Oracle 10g

CLT_ORA_BD

Servidor físico
VS04ORA01

VS04ORA02

Aplicaciones

Servidores e 
infraestructura

Agrupación lógica

Agrupación lógica

Subservicio

Base de datos

Servicio de TI

Software

Gestor de bases de datos

Servicio de infraestructura

Organización

Contrato

MySQL-Web

Servidor

Z30ACMEDB01

Servicio de base de datos

Servidor virtual

Samba - Web

Proveedor externo

UC

UC Soporte Infraestructura

Technology Systems

Servicio de infraestructura

Firewalling y VPN - Dublin

Servicios TI relacionados

LAN - Dublin

Virtualización - Dublin

Cliente

SLA

ACME SLA  - IT Services

ACME

BBDD Web BBDD Aplicaciones

Sistema

BBDD  Oracle

MS SQL Server 2008 R2

VS04SQL03

BBDD MS SQL Server

Oracle 10g

CLT_ORA_BD

Servidor físico
VS04ORA01

VS04ORA02

Procesos de negocio

Dependencias

Subservicios TI

Sistemas TI

Criterios de modelado

24



3. Modelado de servicios

Agrupación lógica

Agrupación lógica

Subservicio

Base de datos

Servicio de TI

Software

Gestor de bases de datos

Servicio de infraestructura

Organización

Contrato

MySQL-Web

Servidor

Z30ACMEDB01

Servicio de base de datos

Servidor virtual

Samba - Web

Proveedor externo

UC

UC Soporte Infraestructura

Technology Systems

Servicio de infraestructura

Firewalling y VPN - Dublin

Servicios TI relacionados

LAN - Dublin

Virtualización - Dublin

Cliente

SLA

ACME SLA  - IT Services

ACME

BBDD Web BBDD Aplicaciones

Sistema

BBDD  Oracle

MS SQL Server 2008 R2

VS04SQL03

BBDD MS SQL Server

Oracle 10g

CLT_ORA_BD

Servidor físico
VS04ORA01

VS04ORA02

recomendaciones

• Todos los nodos del modelo –que no sean monitores- deben existir en el diagrama de servicio

• El modelo no tiene que reflejar como relaciones “padre-hijo” las dependencias entre las 
aplicaciones y los servidores que las contienen, ya que no es relevante para el cálculo.

• Los elementos identificados en el diagrama de servicio para cada ‘Subservicio’ serán modelados
como componentes en un servicio independiente

Criterios de modelado
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recomendaciones

• Los elementos identificados en el diagrama de servicio para cada ‘Sistema’ serán modelados dentro 
del nodo ‘Sistemas TI’. Así, este nodo se convertirá en un sub-árbol de modelado dentro del servicio 
principal, con su propia estructura estándar de modelado.

3. Modelado de servicios

• Tanto los servidores físicos, como virtuales se modelarán dentro del nodo “Servidores
e infraestructura” sin tener en cuenta su tipo

• En el nodo “Dependencias” se arrastrarán todos aquellos servicios que impactan, en
mayor o menor forma, al servicio modelado

• Sólo serán modelados los Servicios TI y los Subservicios TI identificados en los
diagramas de servicios

Criterios de modelado
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Tanto para la disponibilidad como para la 
capacidad y service desk, cada nodo padre puede 
tener una regla diferente de propagación de la 
criticidad.

3. Modelado de servicios

Reglas de propagación estándar
• Fija: propaga un valor fijo, sin importar sus 

componentes hijo

• Mejor hijo: propaga el valor del hijo con mejor
estado

• Peor hijo: propaga el valor del hijo con peor
estado

• Acumulativo ponderado: propaga el acumulado 
de valores ponderados de las sondas

• Especial para clústeres: permite ponderar un 
conjunto de elementos hijos en porcentajes de 
critial, warning y ok.

• Especial para servicedesk: permite propagar el 
valor medio de un conjunto de elmentos hijo

Reglas de propagación de la criticidad
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PROPAGACIÓ
N 

EJEMPLOS

Fija Mantenimientos o intervenciones 
puntuales

Peor hijo Clúster activo-activo

Mejor hijo Clúster activo-pasivo

Acumulativo 
ponderado

Cualquier nodo cuyos elementos 
hijo tengan diferentes 
criticidades

Especial para 
servicedesk

Nodo cuyos elementos hijo sean 
indicadores de service desk



Configuración de monitores (I)

3. Modelado de servicios

Información del monitor

De cada monitor, se muestra la siguiente 
información, por defecto:

• Herramienta origen: herramienta desde la 
que ha sido arrastrado el monitor

• ID Monitor: identificador único que da 
Obsidian al monitor

Además, tras forzar la ejecución de un cálculo 
del servicio, se muestra la información de los 
valores de origen:

• Último valor: valor del monitor obtenido de la 
fuente de información

• Última actualización: fecha y hora de la 
última vez que Obsidian ha recogido el valor 
del monitor

Criticidad de un monitor

La criticidad define en qué grado el valor de la sonda será propagado al servicio. De esta forma, un 
valor 0 no propagará ningún valor al servicio, mientras que un valor 1 propagará totalmente el valor.

Imaginemos que la sonda Current Load tiene un valor 0:

28
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Configuración de monitores (II)

3. Modelado de servicios

umbrales

En función del rango de posibles valores que un 
monitor puede propagar, se pueden definir 
umbrales que permitan identificar las áreas de 
criticidad, warning y ok:

• Max: valor máximo esperado que tendrá el 
monitor

• Min: valor mínimo esperado que tendrá el 
monitor

• Warning: valor a partir del cual el monitor 
estará en el área warning (valores menores 
estarán en área crítica)

• OK: valor a partir del cual el monitor estará 
en el área de valores óptimos.

• Positive: el monitor será positivo si podemos 
asegurar que cuanto mayor se su valor, 
mejor para el servicio.

Bloqueo de monitores

Independientemente de si los atributos de un monitor han sido configurados, podríamos necesitar que, 
durante un tiempo, el valor del monitor no se tenga en cuenta en el cálculo del nivel de servicio: falta 
de conectividad con el cliente de monitorización, intervención o mantenimiento en un elemento, 
revisión de la sonda, etc.

En este caso, al hacer doble clic sobre el icono del monitor, se deshabilita no teniéndose en cuenta su 
valor en sucesivos cálculos del nivel de servicio. La sonda puede volver a restablecerse haciendo 
nuevamente doble clic en su icono

29

Al hacer doble clic sobre el icono, 
se habilita/deshabilita el monitor. 



4
Definición de 
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Para cada servicio, se proporciona el cálculo en
tiempo real de los indicadores agregados más
significativos: 

• Disponibilidad del servicio

• Capacidad del servicio

• Calidad de la atención a los usuarios
(service desk)

• Y, como cálculo sobre las anteriores, 
cuantificación numérica del nivel de servicio.

4.  Definición de dashboards e informes

Para cada indicador se muestran cuatro valores:

• Valor en tiempo real y zona a la que 
corresponde

• Valor medio diario

• Línea de tendencia

• Últimos 12 valores mensuales
• Últimos 30 valores diarios
• Últimos 24 valores horarios

Puntero gris: Valor 
medio diario

Últimos 12 valores mensuales, 
destacando el primero, último, 
máximo y mínimo

Zona en la que se encuentra el 
valor en tiempo real 
(adecuado, advertencia, alerta)

Puntero negro: Valor en
tiempo real

Principales indicadores por servicio
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Para cada servicio, se proporciona el cálculo en 
tiempo real de los indicadores agregados más 
significativos: 

• Disponibilidad del servicio

• Capacidad del servicio

• Calidad de la atención a los usuarios
(service desk)

• Y, como cálculo sobre las anteriores, 
cuantificación numérica del nivel de servicio.

4.  Definición de dashboards e informes

Para cada indicador se muestran cuatro valores:

• Valor en tiempo real y zona a la que 
corresponde

• Valor medio diario

• Línea de tendencia

• Últimos 12 valores mensuales
• Últimos 30 valores diarios
• Últimos 24 valores horarios

Ejemplo de 
indisponibilidad en el 
cuarto mes de la serie

Ejemplo de cómo una
indisponibilidad puntual puede
no afectar en la media diaria

El hecho de haber una indisponibilidad
implica más llamadas al service desk y 
peor ratio de atención

Ejemplo de tendencia
preocupante pese a no 
haber alertas

El valor medio diario se 
encuentra ya en el peor
nivel del año

Principales indicadores por servicio
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Los valores calculados en el árbol de modelado a nivel de nodo raíz, son los que corresponden a los 
indicadores agregados a nivel de servicio.

CORRESPONDENCIA MODELADO à INDICADORES 
EN DASHBOARDS

4.  Definición de dashboards e informes
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Definición de dashboards

4.  Definición de dashboards e informes

Es posible crear tantos dashboards como se 
desee. Cada uno de ellos está accesible pasando 
su nombre como parámetro:

http://…/obsidian/dashboard/?view=operational

La configuración predeterminada incluye los 
siguientes dashboards:

Dashboard operativo

Dashboard táctico

Dashboard estratégico

Dashboard específico para un servicio

Dashboard específico para gestión de la 
capacidad

También se puede acceder a los dashboards 
mediante accesos directos en el menú principal.

ACCESOS DIRECTOS A LOS DASHBOARDS

Los dashboards también están disponibles 
en un menú una vez configurado el setup 
avanzado.
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4.  Definición de dashboards e informes

En este apartado se mostrará el diseño 
predeterminado de los dashboards
principales de Obsidian:

• Un dashboard se organiza en vistas

• Una vista en secciones (filas)

• Y una sección en elementos

Esta es la definición de vistas de los
dashboards estándar:

ESTRUCTURA DE LOS DASHBOARDS ESTÁNDAR
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Cada dashboard puede tener el número de vistas que se desee.

Cada vista se organiza en una retícula 4x3 (sin scroll) o 4xX (con scroll).

4.  Definición de dashboards e informes
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Aunque la retícula utiliza 4 elementos por fila, es
posible también ubicar 1, 2 o 3 elementos.

Existen diferentes tipos de elementos que se 
pueden utilizar para representar los indicadores.

Las mismas métricas e indicadores pueden 
visualizarse de múltiples formas. En la figura 
adjunta, los datos mostrados en las tres filas son 
los mismos.

4.  Definición de dashboards e informes

Definición de vistas · tipos de elementos
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Filas de 0, 1 o 2 métricas + gráfica de evolución 
(actualización automática cada X minutos)

Combinación de una fila de Indicadores de 
servicio + filas de métricas específicas del 
servicio

Una misma métrica puede proporcionar varios 
valores y el valor máximo de referencia

4.  Definición de dashboards e informes

Definición de vistas · patrones
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Las tres filas de la figura 
adjunta representan los 
mismos datos, con elementos 
de visualización diferentes.

No se han definido umbrales 
para los indicadores.

Los mismos datos pero con 
definición de umbrales.

Formas equivalentes de definir
las mismas métricas

4.  Definición de dashboards e informes
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Existen dos tipos de informes: 

• Informes de servicios

• informes de métricas

Informes de servicios
Informes que muestran datos agregados a nivel 
de servicio. 

Esos datos se pueden mostrar como:

• Gráficas de evolución diaria y mensual

• Texto generado de forma automática con las 
funcionalidades data2text

• Tablas de valores estadísticos:
• Valores de cumplimiento mensual de 

disponibilidad, capacidad, service desk 
y nivel de servicio

• Nº de caídas e incumplimiento 
acumulado

• MTTF, MTBF y MTTR del servicio

Informes de métricas
Informes que muestran datos de evolución 
diaria y mensual de sondas utilizadas en el 
modelado de servicios.

Informes · tipos de informes

4.  Definición de dashboards e informes
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4.  Definición de dashboards e informes

La generación de informes 
permite descargar cualquier 
informe definido en múltiples 
idiomas para el último mes 
finalizado (predeterminado), 
el mes en curso o cualquier 
mes anterior.

El apartado de gestión de 
informes permite definir 
nuevos informes o modificar 
los informes existentes.

Informes · generación de informes
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Los informes de servicios muestran dos páginas 
por servicio en las que es posible incluir:

• Gráficas de evolución diaria y mensual

• Tablas estadísticas mensuales y anuales

• Interpretación automática data2text

Además, pueden tener varias páginas estáticas al 
inicio o el fin del informe, con información 
adicional para el informe. Estas páginas 
estáticas pueden incluir también códigos de 
sustitución.

Informes · Definición de informes de servicios

4.  Definición de dashboards e informes

Definición de nuevos informes

Para la definición de un nuevo cualquier 
informe, es necesario indicar:

• Plantilla a utilizar para el informe

• Si se trata de un informe a nivel de servicios 
o a nivel de métricas

• Cuántos slides se han de ignorar al inicio del 
informe (cabecera) y al final.

• Qué servicios se van a incluir en el informe
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En las plantillas de informe, pueden utilizarse 
códigos de sustitución como [obsidian.__maintitle].

Esas cadenas pueden definirse desde la consola de 
modelado y serán sustituidas en los informes.

Códigos de sustitución predefinidos
Existen una serie de códigos predefinidos:

• [title] para el nombre del servicio

• [now;frm=’dd-mm-yyyy'] para mostrar la fecha 
actual. En el parámetro se indica el formato en el 
que se quiere mostrar

Informes · códigos de sustitución

4.  Definición de dashboards e informes

Códigos de sustitución data2text

• [data2text_summary] para el resumen 
completo de data2text. 

También están disponibles como textos 
individuales:

• [data2text_availability]

• [data2text_capacity]

• [data2text_servicedesk]

• [data2text_servicelevel]

Códigos de sustitución de estadísticas
• [table_month] para la tabla de estadísticas del 

servicio del último mes

• [table_year] para la tabla de valores 
mensuales de los últimos doce meses

Ejemplo de códigos de sustitución utilizados en un informe
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Manual de referencia

5. Configuración y administración

Documentación de la api resT

La documentación técnica de Obsidian incluye un completo manual de referencia, 
how-tos para las acciones más habituales y la documentación de la API REST.

Manual de referencia
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Existen fundamentalmente dos mecanismos de 
integración:

• Integración activa: 
• Mediante acceso activo desde Obsidian a 

bases de datos o webservices de las 
herramientas.

• Adecuado para aquellas herramientas que 
aportan datos de numerosas sondas, como 
las herramientas de monitorización.

• Integración pasiva:
• A través del envío de indicadores al Web 

Service Obsidian.

• Adecuado para herramientas de Service
Desk y otras herramientas que envían 
datos puntualmente.

NOTA
La documentación de las integraciones con 
fuentes de datos se incluye como parte de la 
documentación técnica de Obsidian y no forma 
parte de este manual de usuario.

6.  Integración con fuentes de datos

Mecanismos de integración
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7. Escenarios de simulación

Los escenarios de simulación
pueden activarse desde el 
menú principal del appliance
Obsidian, una vez que se 
hayan cargado los datos de 
demostración.

Además de los escenarios
de simulación predefinidos, 
utilizados para demos y 
formaciones, es posible 
definir escenarios de 
simulación propios, 
simulando cualquier 
indisponibilidad o alerta a 
nivel de servicio, CI o sonda.

Los escenarios 
predeterminados son 3
y se describen en las
páginas siguientes.

El último escenario, 
identificado con un sol, 
es el funcionamiento normal 
sin ningún escenario de 
simulación activo.

Configuración de los escenarios
de simulación
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7. Escenarios de simulación

Existen múltiples alertas en la infraestructura 
de los servicios. Sin embargo, no afectan a los 
servicios, que se mantienen en un nivel de 
servicio adecuado.

OBJETIVOS

Mostrar cómo la gestión de la disponibilidad 
basada en alertas de infraestructura no siempre 
muestra una visión realista de los servicios.

Activación del escenario

La activación del escenario se realiza desde el 
menú principal:

1. Cargar el escenario de simulación 
seleccionando         en el menú principal 
del appliance

2. Acceder al dashboard estratégico (Vista de 
negocio)

3. Acceder al dashboard operativo  (Vista 
técnica)

Aspectos clave

• Existen múltiples servicios con alertas

• Sin embargo, ninguna de ellas está 
causando impacto a nivel de servicio

Escenario 1 · múltiples alertas
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Los firewalls del datacenter de Dublín han
sido reconfigurados y se ha producido un error 
que hace que se reenvíen el tráfico el uno al 
otro impidiendo el enrutamiento correcto hacia
el exterior.

OBJETIVOS

Mostrar cómo la indisponibilidad de un 
elemento causa la indisponibilidad del servicio
y cómo este afecta a muchos servicios que 
dependen de él.

Activación del escenario

La activación del escenario se realiza desde el 
menú principal:

1. Cargar el escenario de simulación 
seleccionando        en el menú principal 
del appliance

2. Acceder al dashboard estratégico 
(Vista de negocio)

3. Acceder al dashboard operativo
(Vista técnica)

Aspectos clave

• Existen múltiples servicios impactados

• Sin embargo, sólo hay un servicio afectado, 
que es ”firewalling y VPN Dublin”

• Y de ese servicio, sólo el firewall está caído

7. Escenarios de simulación

Escenario 2 · firewall caido
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Los firewalls del datacenter de Dublín han
sido reconfigurados y se ha producido un error 
que hace que se reenvíen el tráfico el uno al 
otro impidiendo el enrutamiento correcto hacia
el exterior.

OBJETIVOS

Mostrar cómo la indisponibilidad de un 
elemento causa la indisponibilidad del servicio 
y cómo este afecta a muchos servicios que 
dependen de él.

Activación del escenario

La activación del escenario se realiza desde el 
menú principal:

1. Cargar el escenario de simulación 
seleccionando         en el menú principal 
del appliance

2. Acceder al dashboard estratégico
(Vista de negocio)

3. Acceder al dashboard operativo
(Vista técnica)

Aspectos clave

• Las webs tienen un problema leve de 
capacidad

• A nivel técnico, el único servicio afectado 
es el servicio “Tomcat”

• Y de ese servicio, varias máquinas del 
cluster “Tomcat” tienen problemas de 
rendimiento

7. Escenarios de simulación

Escenario 3 · gestión proactiva de
la capacidad
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8. Arquitectura de obsidian

HERRAMIENTAS AVANZADAS

GESTIÓN DE DATOS HISTÓRICOS

MOTOR DE CÁLCULO

Representación interna del modelo

DASHBOARDS

Estándar

Simulación de escenarios de continuidad

Móvil TV

Cálculo en tiempo real

Cálculo de  datos históricos/estadísticos

Almacenam. datos históricos/estadísticos
ENTRADA DE DATOS SERVICE DESK

Web service de entrada datos service desk

ENTRADA DE DATOS DE MONITORIZACIÓN

Conectores (SCOM, Nagios, Zabbix, etc.)

MODELADO DE SERVICIOS

Consola de modelado de servicios

Interfaz entrada en tiempo real (webservice)

SALIDA DE DATOS DE MONITORIZACIÓN

Interfaz salida en tiempo real (webservice)

Interfaz salida datos históricos (webservice)

GESTIÓN DE ALERTAS Y NOTIFICACIONES

Correlación de variables y BI

Obsidian AnalyticsGestión de alertas y notificaciones

ENTRADA DE DATOS MANUAL

Módulo de introducción manual de datos

Data2Text

Arquitectura de obsidian
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